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Introducao

Ola!

Que bom ter vocé aqui conosco! Saiba que estamos prontos para
ajudar em tudo o que for preciso. O nosso trabalho € tornar a sua jornada
psicoterapéutica _um processo incrivel.

Por isso, preparamos este manual com o passo a passo de como
acessar o seu beneficio de saude mental. E um caminho bem simples e
facil, que vocé pode acessar a qualquer hora e lugar.

Entenda como acessar a nossa plataforma de psicoterapia online,
como encontrar o profissional que vocé quiser escolher, como agendar
e reagendar suas consultas e também como acessar a sala de
atendimento na hora da consulta. Esta tudo aqui.

O mais importante para nés é vocé cuidar do seu bem-estar.
Qualquer duvida, pode contar com a gente!

Vamos juntos!
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1. Acesso ao site e cadastro

Passo n°1 — Para realizar seu cadastro na plataforma da Psicologia Viva, € necessario que
voceé ja tenha um pedido autorizado na operadora. Caso ainda nao possua, entre
em contato com a Unimed VTRP para orientacoes.

Acesse o0 site www.psicologiaviva.com.br, cliqgue em Plano de Saude ou Entrar

pSiCO'OgiG Pianode Salide Nossosespecialistas Soupsicdlogo Blog ParasuaEmpresa FEtica Cadastrar  Enirar

Psicologos e terapia

online ao seu alcance

Agora vocé pode conversar com um psicélogo online a qualquer
hora com sigilo e seguranga através da nossa plataforma de

telepsicologia

Acesso e agendamento de consultas

Particular Planao de satde Minha empresa
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1. Acesso ao site e cadastro

Passo n°2 — Clique em: Ainda nao possui cadastro? Crie uma conta!
Selecione Plano de Saude

% psicologiaviva 3% psicologiavive

Acesse sua conta Cadastro de Paciente

Antes de mais nada, precisamos saber:

— Login
% | - Voce utilizara o seu plano de saude para
e R LS agendar suas consultas?
PARTICULAR @
= Senha &

PLANO DE SAUDE ‘

CONVENIO EMPRESARIAL 2

ESQUECI MINHA SENHA

{ VOLTAR

Ainda nao possul cadastro? Crie umacontal * £ profissional de psicologia? Crie uma contal
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1. Acesso ao site e cadastro

Passo n°3 — Selecione o seu plano de saude Unimed VTRP

Plano de Saude O
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Criar uma nova Conta

Paclente - Plano de Saude

H 'Cprazo para liberagia o8s consultas e de ate 2 dias Utels coMacos 5 partir
da deta de sollcitagio.

S

AFS 08 SIUDS

Unimed VTRP -4

Mumero da Cartairinha

Documentscio (043

Hetire zeu documento 4o plasiioo. pars oue =eus dados possam ser oorstameante ienoificados

L O u, O OEFB U S8ES O

() [E] Documento com Foto (Frents) ~
() & Documento com Foto {(Versa) w
(O B8 Carteininhs do Plano de Salde v
< GOLTAR EVANCAR
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1. Acesso ao site e cadastro

Passo n°4 — Insira o numero da sua carteirinha (€ um numero grande que consta na sua
carteirinha) e os documentos: documento com foto (frente e verso) e a carteirinha do
plano de saude. As fotos ou escaner dos documentos ja devem estar salvas, pois nao
é possivel tirar fotos. Apos inserir, clique em Avancar.

<% psicologiaviva (&)
Criaruma nova Conta

Paciente - Plano de Saude

Y Cprazo para liberagio des consultes e de ate 2 dias Utels contaoos S partir
da detade sollctacio

B ehoes
Unimed VIRP o o= ‘

Piano de Saude @

‘ Numeroda Cartsirinha ‘

Documentacio (013

Hetire zeu gocumenio do plasioo, pars gue =eus dados possam =er ooreiaments entficados

() [£F] Decuments comFoto (Frente) ~
(@) [E] Documentoecom Foto (Verse) v
(0 BB Carteirinha do Planc de Salde w

WOLTAR
L AVANGAR *

<7 psicologiaviva




1. Acesso ao site e cadastro

Passo n°5 — Preencha com seus dados cadastrais e insira sua senha. Apos isso, clique em

Avancar

Dados Pessoais

Mome Comptaio

E-mail

[ & =1(§]F=

Senha &
0 /30
Confirmar Senha L)

Deciaro gue | & concordo com os TRrmos de servico

¢ VOLTAR AVANGAR *
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1. Acesso ao site e cadastro

Passo n°6 — Pronto! Seu cadastro foi criado com sucesso.
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Criar uma nova Conta

Paciente - Plano de Saude

Cadastrado com Sucesso

ara utilizar o sistema, clique NG

S abaive-a retarhe a fala o
Cro0Aa0 aDalxXo e TEeToIme a teig

15T
=

" RETORMAR AD LOGIN

Apobs a confirmacao do seu cadastro, voceé ira receber um e-mail com seu LOGIN e SENHA.
Caso nao tenha recebido, verifique a lixeira. Se confirmado o nao recebimento, acione o

suporte através do link de whatsapp localizado no lado esquerdo inferior da pagina da
Psicologia Viva.
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1. Acesso ao site e cadastro

Passo n°6 — Pronto! Seu cadastro foi criado com sucesso.

Depois do cadastrado ser concluido, vocé deve aguardar o prazo maximo de até 24h uteis
para que seja liberado o0 agendamento da primeira sessao.

Apos realizar o primeiro atendimento, os proximos poderao ser agendados com, no minimo,
72h de antecedéncia. Por exemplo, caso vocé acesse a plataforma no dia 30/10, vocé
podera realizar seus agendamentos a partir do dia 02/11. Mas fique tranquilo, pois é
possivel se programar com seus agendamentos futuros e deixar seus horarios
programados com antecedéncia.
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2. Agendando a consulta

Passo n°1 — Acesse o site www.psicologiaviva.com.br, clique em Plano de Saude ou Entrar.
Insira seu login e senha (que vocé cadastrou).

<% psicologiaviva

Acesse sua conta

= S5enha

(7

ESQUEC! MINHA SENHA

Linda nao possuicadastro” Criegma conta!l
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2. Agendando a consulta

Passo n°2 - Clique em BUSCAR PSICOLOGO nas opcdes do canto esquerdo da tela e

depois use os filtros como tema, area, acessibilidade, entre outros para selecionar
os profissionais.

= i 0 12:10 | &
Buscarpsmulugu = &

4
{1 Inicio

J. CONHECA ALGUNS DOS PROFISSIONAIS CREDENCIADOS

:— Consultas

CARLOS i o
[3] Pagamentos * Psicéloge Clinico Selecione uma data VER CALENDARIO
o - A
=1 Conirgtos .
VER AVALIACCES (3) “ 0 0 aumn 021 o3m 04T 0sin O8I L >
’-‘_; 4 TEMAS GUE TRABALHOD L FORMACAD Horarios disponiveis em 3. novembro

B0 Minutos
VER DPERFIL COMPLETO AGENDAR CONSULTA
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2. Agendando a consulta

Passo n°3 - Serao apresentadas opcdes de profissionais de acordo com o preenchimento
dos filtros. Cligue em VER PERFIL COMPLETO para acessar a agenda.

Unimed | £ Buscar psicologo

A 0O o @ @
(™} Inicio

J, CONHECA ALGUNS DOS PROFISSIONAIS CREDENCIADOS
‘= Consultas

CARLOS

AGENDA
[3] Pagamentos 2

Psicdlogo Clinico Selecione uma data

Contratos

] W) SEG TER QA R SE I
Y
.- TEMAS GUE TRABALED * FORMACAD

HOfENos QISpoOnIvE:s eim 3. novembro

pURACAD
&0 Minutos

VER PERFIL COMPLETO AGENDAR CONSULTA
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2. Agendando a consulta

Passo n°4 - Escolha o dia e horario da consulta e clique em
AGENDAR UMA CONSULTA.

Lembre-se que nesta etapa, apos o primeiro agendamento, vocé sé conseguira

realizar os agendamentos com 72h de antecedéncia.

S —
m . jf.] sua consuital
= Selecione uma data

40 minutos junho de 2021

08.00

Adriana

Paictloga Clinica

(O CONVERSE COM ADRIANA

AGEMNDAR UMA COMEULTA

0%:00

-
0@
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2. Agendando a consulta

Passo n°5 — Preencha os campos solicitados e clique em
SALVAR ALTERAGCOES

<% psicologiaviva Meus Dados

{} Inicio

5

O]
=

Buscar Psicologo

Consultas

Pagamentos

Contratos

@ Ajuda e Suporte

<] Sair doConsultério

INFORMAGOES PESSOAIS

CONTATO°
ENDERECOo
DOCUMENTAQE\oo

Informaq:ﬁes Pessoais

Foto do Perfil Publico

— Nome Completo

KARLA X000

Clique

aqui ou arraste o arquivo para ca...

— Data de Nasi

Cimento

[T sar07n1982

b4 ‘ ‘ 38 ancs ‘

Género*

HOMEM

MULHER

OUTRO

SALVAR ALTQ}"—‘jEsb
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3. Iniciando a consulta

Passo n°1 - No dia e horario da consulta agendada acesse a plataforma com seu login e
senha e depois cliqgue em ENTRAR NA SALA DE ATENDIMENTO.
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Ola Paciente,

Convénio

Particular

o

Buscar Psicologe

:= Consultas

(=] Pagamentos

JUN Consulta Agora

15 Inicie a consulta clicando no botao de entrar -‘: _-" Balxe o

=

(=] contratos

cssia ¥ 1®Y . MANUAL

- /1 | 3 Ario
1 *
D Terga-feira, 15de PSiDayane PV do Usua
(T) 14:28 —

Particular

- ENTRAR NA SALA DE ATENDIMENTO

s ico?
O Préximas Consultas VER TODAS e Sl
Recomende para um amigo ou familiar INDICAR
. Quinta-feira, 17 de junho de 2021 (1) 11:00
?) Ajuda e Suport
O JHERSSHEAE 2 PSIDayane PV

(£ Fa@k @

Particular n YouTube
€] Sair doConsultério S
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3. Iniciando a consulta

Passo n°2 - Vocé sera direcionado a Sala da consulta, clique em

PERMITIR (1);
P
~+% psicologiaviva consullapsologuviva.com.br deses * |
o i .
r
f\' 1 L3
-'*& Iif
P

B¢ Cimera

@ Microfone

—
-

Testando Conexao

Entrar na Sala

Ver requisitas minimos
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3. Iniciando a consulta

Passo n°3 - Aguarde o teste de velocidade (1) da Internet ser finalizado e
clique em ENTRAR (2);

<% psicologiaviva

B« Cimera

Qualidade do Videa Qualidade do Audio I,!_I M ECFDfDHE
(% Parda 0% perda = Testando Conexao

Entrar na Sala

Ver requisitos minimos

) Refazer teste
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3. Iniciando a consulta

< psicologiaviva

Vocé pode utilizar as ferramentas para:

e Visualizar somente o Psicologo (desligar sua camera);

e Fazer a consulta somente com audio (ndo visualizar vocé, nem o
Psicologo). Desligue sua camera e peca ao Psicologo para
desativar a cdmera dele;

e Fazer a consulta somente via chat (mensagem de texto) > Clique no
! icone de mensagens e peca ao Psicologo para fazer o mesmo.

Ferramentas

Boa Consulta!

No proximo capitulo, segue o passo a passo para

agendar uma nova consulta * pSiCO|OgiC1ViVCI



4. Agendar nova consulta

Fiz a minha primeira consulta! E agora?

Parabéns por iniciar a sua jornada de autoconhecimento!

Lembre-se: ndo desista do processo psicoterapéutico. Os resultados
ocorrem a medio e longo prazo e é aos poucos que a vida vai dando
certo e vocé se transforma. Confie no seu psicologo e siga corretamente
o tratamento.

Que tal agora marcar a sua proxima consulta?
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4. Agendar nova consulta

Opcao 1 - Agendando com o mesmo profissional

Entre na pagina de login, insira seus dados, clique em CONSULTAS, clique no
nome do profissional que lhe atendeu.

b Amblents deHomologagio o & & iV
3% psicologiaviva = 0 14:11 W
L Consultas e L e
(Y} Inicio

‘ Q Pesquisar ‘ G

Q@ Buscar Psicologo
2

Data Psicélogo Tipo Convénio Situagio AgBes
5] Pagamentos 15/07/2021 - 14:00 & Elise XXXXKXXKXXXXKK . Online  Algar Cancelada
P 29/06/2021-14:00 & Elis XXXXXXXXXXXXXXXX. Online  Particular t ®
24/06/2021-12.00 ‘ Elise XXOOOOXUNKKXXX Cnline Algar Cancelada 15

19/06/2021-13:00 ; Elise XXX . Online Particular
19/06/2021-08:00 ‘ Ana XOOOO0OXXXXXX Online Particular

18/06/2021-20:00 & Dayane Psicologia Viva Online  Particular : =
18/06/2021-17:00 A Dayane Psicologia Viva Online Particular
18/06/2021-14:00 A Dayane Psicologia Viva Online Particular Cancelada :

(?) Ajudae suporte
18/06/2021-08:00 2 Dayane Psicologia Viva Online Particular e @

<] Sair do Consultorio
18/06/2021-03.00 ®  Davane Psicoloaia Viva Online  Particular Rty
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4. Agendar nova consulta

Opcao 2 - Agendando com um profissional diferente

Caso queira agendar com outro profissional basta escolher um profissional diferente
clicando em BUSCAR PSICOLOGO e efetue os passos para agendar a consulta com o
novo profissional.

| ¢’ AmbientedeHomologagdo

- - fa) ; [111]
<% psicologiaviva E C It O 1411 Wiy
onsuitas i -
{} Inicio
‘ Q Pesquisar ‘ O
- Q@ Buscar Psicologo
<
Data Psicologo Tipo Convénio Situacdo Acoes
] Pagamentos 15/07/2021-14:00 ‘ Elise XXXXXXXOCKKKXXX .. Online Algar
e — 29/06/2021 - 1400 & Elise XXXXXXOXXKOXNHK Oniine  Particular _ ®
24/06/2021 - 12:00 l Elise XXX . Online Algar Cancelada !
19/06/2021-13:00 l Elise XXX . Online Particular
19/06/2021-08:00 0 Ana XXOOOOOOKAXK Online Particular Cancelada
18/06/2021-20:00 ; Dayane Psicologia Viva Online Particular
18/06/2021-17:00 A Dayane Psicologia Viva Online Particular
18/06/2021-14:00 A Dayane Psicologia Viva Online Particular 3

€] Sair doConsultorio
Davane Psicoloaia Viva Online Particular I_! X

18/06/2021-03:00

(?) AjudaeSuporte
18/06/2021 - 08:00 A Dayane Psicologia Viva Online Particular e @
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4. Suporte

Abaixo, seguem todos os nossos canais Oficiais de
Atendimento, Suporte e comunicacgao da Psicologia Viva:

Suporte - O nosso time especializado de Suporte esta sempre a disposi¢cao para ajudar nossos clientes pelo
numero +55 (21) 96696-4821 no Whatsapp.

Vocé conseguira auxilio da equipe de consultores de 07h as 00h de segunda a sabado (também plantdes de
atendimento aos domingos).

E s6 chamar este nimero no Whatsapp, escolher as opc¢des de atendimento, que rapidamente tera auxilio em
tempo real.

Chat de Ajuda (botdes de Whatsapp e "Ajuda") nos cantos inferiores dentro da plataforma do Psicologia Viva
para ajuda rapida e instantédnea,_sempre gue necessario.

Temos também uma Central de Ajuda e Ouvidoria, para duvidas rapidas, videos de passo a passo e auxilio
do usuario.

Central de Ajuda - Psicologia Viva_// Ouvidoria PV
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Resumao final:

*Guarde essa pagina para se lembrar depois!

§ im i e 22T
sa @ home office. Como lidar com esta

Acesse a : .
A S plataforma W Aimeini
% psicologiavive e e Bl i s i . S—

peicoldgico nos

B % ol . profissionais essencials
.ulp materna Adoecimente psiquics em época de pandemin
e e devide ao trabalhe pele COVID-19

Utilize nossos contelidos do

blog para entender mais sobre as
especialidades

e abordagens terapéuticas

3% psicologiaviva

AGENDIA INTRODUGAD

~ José da FEm—
i Selecione uma data VER CALENDARID
Silva
y HOJE AMANHA SE DOoM
7 EAVORITAR *  VER AVALIACOIES (0 < 06/05 07/05 08/05 09/05 2
Escolha o psi TENARQUETRABALAQ. v/ 'FORMAGAD Horarios disponivels em 5, malo

- SESSAD DURAGAQ
|dea| para RS 90 50 M:nutns R0 1220

"
VOCG @ VER PERFIL COMPLETD AGENDAR CONSULTA ONLINE

e Acesse o perfil do psicdlogo
: e Escolha a melhor data e horario

Navegue pelas  Confirme o agendamento da sua
especialidades sessio

Medos e Fobias Psicologia Clinica

Transtorno de Humor Transtornos do Sano

Abra-se para a para a
transformacao e venha
para sua consulta

no dia confirmado!
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Baixe agora o APP da Psicologia
Vival

DISPONIVEL NO
® Google Play




